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СИЛЛАБУС

№ 2 негізгі міндетті модуль  – Шоғырланған  коммуникациялар
MMSK 1403  «Қазіргі заман коммуникациясының менеджменті және маркетингі» 
1 курс, қ/б, күзгі семестр, 3 кредит

Лектор, оқытушы (практикалық, семинар және лабораториялық сабақтар): 
Сұлтанбаева Э.С., журналистика магистры
Қызмет  және мобильді телефондары: 377-34-43, ішкі 1344, + 7-702 350 40 67 
e-mail: sultanbaeva_e@mail.ru
каб.: әл-Фараби ат. ҚазМҰУ журналистика  факультеті ЮНЕСКО, халықаралық журналистика және қоғаммен байланыс кафедрасы

 ауд. № 215.
Пәннің мақсаты мен міндеттері:
	Мақсаты: 

- студентке қазіргі заман менеджменті және маркетингі бойынша базалық білімдердің кешенін, шығармашылық ойлау қабілетін дамытуды, басқару ұғымын, кәсіпкердің (кәсіпкерліктің) сапасын бойына сіңіре білуді, проблемаларды сәтті шешудің дағдылары мен тәсілдерін меңгере білуді қалыптастыру. 
Міндеті: 

- қазіргі заман коммуникациясының менеджменті және маркетингінің, тұтастай алғанда ұйымдастырудың базалық принциптерімен студенттерді таныстыру;
– ұғым қалыптастыру: басқару жүйесі; БАҚ-тағы маркетинг және менеджмент  диверсификацияларының сауалнамасы (диверсификация – әртүрлі пішіндерді, қадамдарды, мақсаттарды, басқару нысаналарын, қызметін және т.б.  орналастыру); журналистиканы басқарудың теориясы және практикасы;

– өткізуді үйрету: редакциялық-басылымдық маркетинг, жоспарлау;
– көрсету:  редакция қызметінің экономикалық принциптерін; ынтаналандыру менеджменті;  журналистикадағы шиеленістер;
– көмектесу: маркетинг және менеджмент саласындағы проблемаларды болжау және шешуге талдамалы дағдыларын дамыту; журналистикадағы маркетинг және менеджменттің қазіргі заман проблемаларын оқып үйрену; журналистік және басқару қызметінің дағдыларын қалыптастыру.
– түсіну: маркетинг және менеджмент бағыттары және негізгі мектептердің барлық маңызды жетістіктерін, тарихын, теориясы және практикасын; 
- ақпараттық нарықты білу; қазіргі заман коммуникациясындағы қызметтердің шоғырлануы; маркетинг және басқару жүйесіндегі адамның, қазіргі заман коммуникациясындағы менеджменттің тенденциялары және оның болашаққа дайын болуы, қатардағы журналистің, жетекшінің міндеттері және өз құқықтарын.
Құзіреттілік (оқытудың нәтижелері):

- Жалпы құзіреттіліктер:
құралдар: кәсіби бизнестегі, коммуникациялық ортадағы және айналадағы жарнамаға бағыт-бағдар жасау; 
жекетұлғааралық: менеджмент және маркетингте ноу-хауды пайдалануды үйрену; шешім қабылдау, қабылданған шешімдерге жауап беру;  
жүйелелік: әртүрлі аймақтағы дағдарыстық және әдеттегі жағдайлардағы жүйелілік ойлау дағдылары және меңгеру негізіндегі технологиялар және стандартты емес шешімдерді ұсынуды үйрену:   
- Пәндік құзіреттілік:

Қазіргі заман коммуникациясындағы менеджмент және маркетинг тарихын, теориясы мен пратикасын үйрену.

	Пререквизиттер: - 

Постреквизиттер: - MIR 1407, OPRP 2415, UF 3420, KPR 4510, ERD 3507, SBPP 3501, OMUK 3507.



ПӘННІҢ ҚҰРЫЛЫМЫ ЖӘНЕ МАЗМҰНЫ 
	Апта
	Тақырып атауы
	Сағаттар саны
	Жоғары балл

	Модуль 1. Қазіргі заман коммуникациясындағы менеджмент және маркетинг

	1


	1 лекция. Кіріспе. ХХI ғасырдағы маркетинг и менеджмент 
	1
	0

	
	1 лабораториялық. Мен армандаған жұмыс 
	1
	7

	
	1 ОСӨЖ. Менің жұмысым
	1
	3

	2
	2 лекция. Менеджмент, маркетинг және коммуникацияның негізгі пішіндері 
	1
	0

	
	2 лабораториялық. Қиын жағдайлардан қалай шығу керек. 
	1
	7

	
	2 ОСӨЖ. Пәннің тақырыбына ойлар айту 
	1
	3

	3
	3 лекция. Әлем тарихындағы басқарудың ең үздік стратегиялары 
	1
	0

	
	3 лабораториялық. Басқару қызметіне деген қабілеттілік 
	1
	7

	
	3 ОСӨЖ: Ең үздік әлемдік тәжірибелер.  Өзіме пайдалы кеңес алсам...  Жекетұлғалық кәсіби бағыт-бағдар 
	1
	3

	2 модуль. Өткен шақ, қазіргі уақыт және болашақ 

	4


	4 лекция. Отандық және шет елдік менеджменттің тарихы және тәжірибесі 
	1
	0

	
	4 лабораториялық. Әрқашан  телефоныңды пайдалана біл, ол – сенің көмекшің  
	1
	7

	
	4 ОСӨЖ. Қиындықтарды бастан өткізу. Өз тәжірибең. Жекетұлғалық кәсіби бағыт-бағдар.  
	1
	3

	5
	5 лекция. Ақпараттық менеджмент
	1
	0

	
	5 лабораториялық. Пайдалы тұсаукесер 
	1
	7

	
	5 ОСӨЖ. Тақырып бойынша ең үздік тұсаукесер. Конкурс.
	1
	3

	6
	6 лекция. Ақпараттық жүйенің ортасы 
	1
	0

	
	6 лабораториялық. Әр нәрсенің өз уақыты бар. Өз уақытыңды қалай тиімді пайдалану керек
	1
	7

	
	6 ОСӨЖ. Менің уақытым. Жекетұлғалық кәсіби бағыт-бағдар
	1
	3

	7


	7 лекция. Инновациялық менеджмент
	1
	0

	
	7 лабораториялық. Талантты ашу және білімді тарату стратегиясы      
	1
	7

	
	7 ОСӨЖ. Мен – жаңашылмын!  Жекетұлғалық кәсіби бағыт-бағдар
	1
	3

	
	1 Аралық бақылау 
1. Осы курста не білгілерің келетіні туралы, оның ішінде оқытылған пән бойынша өз жоспарыңды және оларды үйренудегі өзіңді қызықтырған негізгі терминдерге қысқаша анықтама беру  
2. Пән бойынша немесе қазіргі заман коммуникациясының проблемалары туралы кез-келген кітапқа пікір жазу 
3. Өзінің бір іскерлік ойынын суреттеу және ойын бойынша  өзін қатыстыра отырып, өз ойларын жеткізу. 
4. Қазіргі заман коммуникациясындағы (кез-келгенін таңдау) басқару саясатын таңдау 
5. Оқытылатын пән бойынша тұжырым жасау. 
	
	30

	
	БАРЛЫҒЫ 1 Аралық бақылау 
	
	100

	
	Midterm Exam
	
	          100

	3 модуль. Басқарудың тиімді жүйесі 

	8
	8 Лекция. Шешім қабылдау
	1
	0

	
	8 лабораториялық. Мотивациялық менеджмент
	1
	7

	
	8 ОСӨЖ. Ұжымдардың мотивациясы 
	1
	3

	9
	9 лекция. Басқаруды тиімді  жүйесінің құрылуы 
	1
	0

	
	9 лабораториялық. Әлеуетті креативтілікке баға 
	1
	7

	
	9 ОСӨЖ. Өмірдегі креативтілік идеясы
	1
	3

	10
	10 лекция. Адамдарға психологиялық әсер ете білудің амалы және іскерлік қарым-қатынасты ұйымдастыру  
	1
	0

	
	10 лабораториялық. Қолданбалы техника: карьераның жекеленген жоспары. Қолданбалы техника: кадрлік реттеу  
	1
	7

	
	10 ОСӨЖ. Басқару және жоспарлаудың принциптері.  Жобалық-ұйымдастырушылық 
	1
	3

	11
	11 лекция. Маркетингтік ақпараттық жүйе 
	1
	0

	
	11 лабораториялық.  Шешім қабылдау техникасының негіздері  
	1
	7

	
	11 ОСӨЖ. Тактикалық жоспарлау.   Құру және дәлелдеу. Жекетұлғалық кәсіби бағыт-бағдар
	1
	3

	4 модуль. Қазіргі заман жағдайы: инновациялар және проблемалар

	12
	12 лекция. Шоғырланған  маркетинг
	1
	0

	
	12 лабораториялық. Келіссөздер техникасының негіздері 
	1
	7

	
	12 ОСӨЖ. Мотивацияның экономикалық емес әдістері. Мысалдар және жеке тәжірибе. Жекетұлғалық кәсіби бағыт-бағдар
	1
	3

	13
	13 лекция. «Серпінді» менеджмент
	1
	0

	
	13 лабораториялық.  Жұмыстың талдамалы бағаларының техникасы 
	1
	7

	
	13 ОСӨЖ. Жеке адам және бағыныштылық 
	1
	3

	14
	14 лекция. Интернет-технология базасы негізіндегі  маркетинг 
	1
	0

	
	14 лабораториялық. Шығармашылық негіздері 
	1
	7

	
	14 ОСӨЖ. Журналист еңбегінің SWOT – талдауы 
	1
	3

	15
	15 лекция. Әлеуметтік желіде және блог саласындағы маркетинг 
	1
	0

	
	15 лабораториялық. Менеджмент саласындағы оқиғалар және үдерістердің шырмаланауы 
	1
	7

	
	15 ОСӨЖ. Таңдауы бойынша бір оқиғаның шырмалануын суреттеу 
	1
	3

	
	2 Аралық бақылау 
2 Бақылау жұмысы.

1. Бизнес-моделдің құрылуы 

2. Жекеменшік баслымның бизнес-жоспары  

3. Бизнес-жоспарды қорғау   
4. Пән бойынша жоспарларды талдау 
5. Пән бойынша ой тұжырымдау 
	
	20

	
	БАРЛЫҒЫ 2 Аралық бақылау
	
	100

	
	Емтихан
	
	100

	
	БАРЛЫҒЫ
	
	100


Әдедиеттер тізімі: 
	Негізгі:
1. Ахметова Л.С. Журналистика и менеджмент. - Алматы:    КазНУ, 2000, 160 с.
2. Бекболатұлы. Ж. ПР және жарнама. – Алматы. «Қазақ университеті», 2010.
3. Бекболатұлы. Ж. Жұртшылықпен байланыс. – Алматы. «Қазақ университеті», 2009
4. Шыңдалиева М.Б., БАҚ-тағы жарнама технологиясы.- Астана. ЕҰУ баспасы. 2010
5. Богачева О.С. Продажа рекламной площади в газете. — М.: Аспект-пресс, 2008. - 339 с.
6. Вирен Г. Современные медиа. – М.: Аспект-пресс, 2013. – 126 с.
7. Гуревич С. Иваницкий В., Назарова А., Щепилова Г. Основы медиамаркетинга. – М.:   Медиамир, 2007. – 208 с.
8. Гуревич С. Газета и рынок. - М.: Евразия, 2008. - 240 с.
9. Иваницкий В. Бизнес-план редакции. - М., 2009. – 102 с.
10. Киверин В.И. Экономика редакции газеты. - М.: Аспект-пресс, 2007.- 106 с.
11. Коротков Э.М. Концепция менеджмента. - М.: Дека, 2008. - 302 с.
12. Котлер Ф. Основы маркетинга. – М.: Прогресс, 2009. -  380 с. 

13. Назайкин А. Медиапланирование на 100%. – М.: Альпина бизнес букс,  2005.- 301 с.

14. Остервальдер А., Пинье И. Построение бизнес-модели. – М.: Сколково. – 2013. – 288 с. 

15. Шарков Ф.И. Коммуникология. – М.: Дашков и К., 2013. -488 с. 


	Қосымша:
1. Ахметова Л.С. Методические рекомендации к выполнению рубежных
работ и тестовых заданий по курсу «Журналистика и менеджмент». - -
Алматы: КазНУ, 2002. – 62 с.
2. Гуревич С. Экономика средств массовой информации. - М.:Рип-холдинг, 2007.-244 с.
3. Как сделать газету прибыльной. - М.: Национальный институт прессы,  2008.  – 45 с.
4. Ким  М.   Технология  создания  журналистского   произведения.  -  Санкт-Петербург: изд. Михайловов В., 2008. - 320 с.
5. Негизбаева М. Организация маркетинговых коммуникаций в СМИ.- Алматы, 2011.
6. Нургожина Ш. Экономическая тема в журналистике Казахстана: история,
теория, опыт. - Алматы: КазНУ, 2002. - 242 с.
7. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. – М.: Дело, 2006. - 560 с.


Студенттер білімін бағалау  түрлері
Лабораториялық сабақтар  -  105 (максимальды)

ОСӨЖ – 45 (максимальды)

Аралық бақылау  -  50 (максимальды)

Midterm Exam на 8 неделе – 100 (максимальды)
Емтихан – 100 (максимальды)

Барлығы: 300 

	1
	Аралық бақылау  1
	100
	50
	1 - 7 аптадағы тапсырмалардың барлық түрі бойынша бағалар 

	2
	Аралық бақылау  2
	100
	50
	8 - 15 аптадағы тапсырмалардың барлық түрі бойынша бағалар 

	3
	Midterm Exam
	100
	50
	

	4
	Қорытынды емтихан (емтихан бағасы)
	100
	50
	

	5
	Пән бойынша қорыынды баға 
	100
	50
	Оқу үлгерімінің осы жылғы және емтихан бағасының орташа арифметикалық бағасы 


Білімді бағалау шкаласы:

	Әріп жүйесі бойынша бағалау

	Әріпті
эквивалентті баллдар
	%-пайыздық
қорытындысы
	Дәстүрлі жүйе бойынша бағалау


	А
	4,0
	95-100
	Өте жақсы

	А-
	3,67
	90-94
	

	В+
	3,33
	85-89
	Жақсы

	В
	3,0
	80-84
	

	В-
	2,67
	75-79
	

	С+
	2,33
	70-74
	Қанағаттанарлық

	С
	2,0
	65-69
	

	С-
	1,67
	60-64
	

	D+
	1,33
	55-59
	

	D
	1,0
	50-54
	

	F
	0
	0-49
	Қанағаттанарлықсыз

	I 

(Incomplete)
	-
	-
	«Пәнді аяқтамаған»

(GPA санын есептемегенде )

	P

 (Pass )
	-
	0-60

65-100
	«Сынақтан өтті»

(GPA санын есептемегенде

	NP 

(No Рass)
	-
	0-29

0-64
	«Сынақтан өтпеді»

(GPA санын есептемегенде)

	W 

(Withdrawal)
	-
	-
	«Пәннен бас тарту»

(GPA санын есептемегенде)

	AW 

(Academic Withdrawal)
	
	
	Пәннен академиялық себептермен босатылу

(GPA санын есептемегенде)

	AU 
(Audit)
	-
	-
	«Пән тыңдалды»

(GPA санын есептемегенде)




     Семестр бойынша студент жұмысын төмендегідей бағалауға болады:

· Сабаққа қатысу

· Тәжірибелік сабақтарға белсенді және үзбей қатысу

· Негізгі және қосымша әдебиеттер бойынша оқу

· Үй тапсырмаларын толық орындау

· СӨЖ-ді орындау

· Барлық тапсырмаларды өз уақытында тапсыру (өз уақытында тапсырылмаған үш СӨЖ-ге AW бағасы қойылады)

     Этика және мінез-құлықтың академиялық саясаты

     Өте мұқият болыңыздар, өзгенің пікірін сыйлай біліңіздер. Қарсы пікірлеріңізді сыпайы түрде білдіріңіздер. Плагиат пен басқа да жалған жұмыс түрлеріне жол берілмейді.  СӨЖ тапсырмаларын өткізерде, аралық бақылау мен қорытынды емтиханы кезінде өзге студенттің жасаған жұмысын  көшіріп жазуға, сыбырлап айтуға және басқа студенттің орнына емтихан тапсыруға болмайды.  Курс бойынша көшеге жалған ақпарат таратып жүрген студент  «F» деген бағаға ие болады.

Курс саясаты:

1. Сабаққа міндетті түрде қатысу;

2. Практикалық (семинар) сабақтарына белсенді қатысу

3. Сабаққа үнемі дайындалып жүру, үй тапсырмалары мен СӨЖ-ді орындау

4. Сабақтан кешуге және кетуге болмайды

5. Сабақ кезінде ұялы телефонмен сөйлесуге болмайды

6. Алдау, плагиаттыққа жол берілмейді

7. Тапсырма және тағы басқаларды уақытынан кеш тапсыруға болмайды.

     Көмек:  СӨЖ  тапсырмаларын орындау, оларды тапсыру және қорғау кезінде, сондай-ақ, жиналған материалдар бойынша қосымша ақпарат алу үшін және оқытылып жатқан курстың СОӨЖ тапсырмалары бойынша туындаған сұрақтарға жауап алу үшін оқытушыға жолығыңыздар.

Лектор   
аға оқытушы                                            Шаймаран М.                                                                  

Кафедра менгерушісі                               Шыңғысова Н.Т. 
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